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Seguranca

Convencgoes nacionais

As subseccdes seguintes descrevem as convengbes de notagéo utilizadas neste documento.

Notas, alertas e avisos

Ao longo deste guia podem ser exibidos blocos de texto a negrito ou itdlico acompanhados por um icone. Estes blocos de texto contém
notas, alertas e avisos e s&o utilizados da seguinte forma:

o

NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que o ajudam a utilizar o sistema do computador da melhor forma possivel.

FAAN

ALERTA: Um ALERTA, indica danos potenciais ao hardware ou perda de dados e explica como evitar o problema.

A

AVISO: Um AVISO indica potenciais danos materiais e explica como evitar o problema. Alguns avisos podem ser exibidos em formatos
diferentes e podem n&o ser acompanhados por um icone. Em tais casos, a apresentagéo especifica do aviso é imposta pela autoridade
reguladora.




Energia

AO monitor de ser utilizado apenas com o tipo de fonte de alimentacéo indicado na etiqueta. Se n&o tiver a certeza quanto a tenséo

fornecida na sua casa, consulte o seu fornecedor ou a empresa de fornecimento de energia.

AO monitor esta equipado com uma ficha de trés pinos, uma ficha com um terceiro pino (ligagao a terra). Como medida de

seguranga, esta ficha encaixa apenas numa tomada com ligagao a terra. Se a tomada n&o permitir a ligagdo de uma ficha de trés pinos,
contacte um eletricista para que este instale uma tomada correta ou utilize um adaptador para ligar o aparelho a terra em seguranga.
Nao menospreze o objetivo de seguranga da ficha de ligacéo a terra.

ADesligue o aparelho durante tempestades ou quando nao pretender utiliza-lo durante longos periodos. Isto protegera o monitor

contra possiveis danos devido a sobretenséo.

A N&o sobrecarregue cabos e extensdes elétricas. A sobrecarga podera originar incéndio ou choque elétrico.

,;'!E Para garantir o funcionamento satisfatério, utilize o monitor apenas com computadores com classificagdo UL que tenham tomadas

apropriadas AC de 100-240V AC, Min. 5A.

AA tomada devera estar instalada préximo do equipamento e ser facilmente acessivel.




Instalacao

A N&o coloque este monitor sobre carrinhos, suportes, tripés, estantes ou mesas instaveis. Se o monitor cair, este pode causar

ferimentos pessoais ou danos graves ao produto. Utilize apenas carrinhos, bases, suportes, tripés ou mesas recomendados pelo
fabricante ou vendidos com este produto. Siga as instrugdes do fabricante para instalar o produto e utilize acessoérios de montagem
recomendados pelo mesmo. Quando colocado num carrinho, o produto deve ser deslocado com cuidado.

ANéo introduza qualquer tipo de objeto nos orificios do monitor. Tal podera danificar componentes do mesmo ou causar fogo ou

choque elétrico. Nao derrame liquidos sobre o monitor.

4 !} No coloque o produto no chdo com a face voltada para baixo.

ASe montar o monitor numa parede ou prateleira, utilize um kit de montagem aprovado pelo fabricante e siga as instrugées

fornecidas com o kit.

y !} Deixe algum espaco a volta do monitor, tal como ilustrado abaixo. Caso contrario, a circulagdo de ar podera ser inadequada e o

monitor podera sobreaquecer, podendo causar um incéndio ou danos no mesmo.

r !} Para evitar potenciais danos, por exemplo, o painel descolar-se da moldura, certifique-se de que o monitor ndo inclina para baixo

mais de -5 graus. Se o &ngulo de inclinacdo maximo de -5 graus for excedido, os danos do monitor ndo seréo cobertos pela garantia.
Consulte a imagem abaixo para saber quais as distancias de ventilagdo recomendadas quando o monitor for instalado na parede ou no
suporte:

Consulte a imagem abaixo para saber quais as distancias de ventilagdo recomendadas quando o monitor for instalado na parede ou no
suporte:

Instalado com o suporte
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Limpeza

,;r'!*_». Limpe a estrutura do monitor regularmente com um pano macio humedecido com agua.

,;.f'!‘_\, Durante a limpeza, utilize um pano de microfibras ou algoddo macio. O pano deve estar humido, mas quase seco. Nao deixe

entrar liquido na caixa.

o

!} Desligue o cabo de alimentagao antes de limpar o produto.




Outros

L Se o produto emitir odores e sons estranhos ou fumo, desligue a ficha de alimentagédo IMEDIATAMENTE e contacte um Centro de

assisténcia técnica.

-;'!} Certifique-se de que os orificios de ventilagao nao ficam bloqueados pela mesa ou por uma cortina.
.;'!E N&o sujeite o monitor LCD a grandes vibragdes ou impactos durante o seu funcionamento.

F. !} N&o deixe cair o monitor nem o sujeite a impactos durante o funcionamento ou transporte.




Configuracao

Conteudo da embalagem

©

MOC 0 eoose
Monitor
* % © ©
Quick Start Warranty Card Stand Base
© * *
= :

{»-

Power Cable

DP Cable HDMI Cable USB Cable
=k Os cabos de sinal néo serdo todos fornecidos em todos os paises e regides. Para confirmar, consulte o seu revendedor ou uma filial
da AOC.




Instalar o suporte e a base

Instale ou remova a base de acordo com os passos indicados abaixo.

Instalacéo:

Remocéo:




Ajustar o angulo de visao

Para obter o melhor angulo de visualizagéo possivel, recomendamos que se coloque de frente para o monitor e que de seguida ajuste o
angulo do mesmo de acordo com a sua preferéncia.

Segure no suporte para impedir que o monitor caia quando estiver a ajustar o angulo do mesmo.

Pode ajustar o angulo do monitor tal como indicado abaixo:

5k 35
e

@ NOTA:

Nao toque no ecra LCD quando estiver a ajustar o angulo do monitor. Tocar no ecrd LCD pode causar danos.

Aviso:

1. Para evitar potenciais danos no ecra como, por exemplo, o painel descolar-se, certifique-se de que o monitor ndo inclina para baixo
mais de -5 graus.

2. Nao exerga pressao no ecra enquanto ajusta o &ngulo do monitor. Segure apenas na moldura.




Ligar o monitor

Ligacdes de cabos na traseira do monitor e do computador:

i

Bot&o entrada

Entrada

DP

HDMI 1

HDMI 2

Auscultadores
USB-PC(USB upstream)
USB3.2 Gen1+chargingx1
9. USB3.2 Gen1x1
10.USB3.2 Gen1x2

© N ok wN =

11. Camera

Ligar ao PC

1. Ligue o cabo de alimentagao a parte de tras do monitor com firmeza.

2. Desligue o computador e retire o cabo de alimentagéo.

3. Ligue o cabo de sinal do monitor ao conector de video da parte de tras do seu computador.

4. Ligue o cabo de alimentacédo do computador e o cabo de alimentacdo do monitor a uma tomada eléctrica.
5. Ligue o computador e o monitor.

Se visualizar uma imagem no ecra do monitor, a instalagéo estara concluida. Se o monitor ndo apresentar uma imagem, consulte a
Resolugéo de problemas.

Para proteger o equipamento, desligue sempre a alimentagao do PC e do monitor LCD antes de efetuar a ligagao.




Camara web com Windows Hello

A camara web esta equipada com sensores avancados para reconhecimento facial Windows Hello, que o regista de forma conveniente
nos seus dispositivos Windows em menos de 2 segundos, 3 vezes mais rapido do que uma palavra-passe.

O monitor com camara web Windows Hello pode se ativado ligando simplesmente o cabo USB a partir do PC a porta “porta de
transmissdo USB” deste monitor. Agora, a camara web com Windows Hello esta pronta para ser usada, desde que a definicdo Windows
Hello esteja concluida no Windows10/11. Consulte o website oficial Windows para obter as definigdes:
https://support.microsoft.com/help/4028017/windows-learn-about-windows-hello-and-set-it-up.

Observe que o sistema Windows 10/11 é necessario para configurar o Windows Hello: reconhecimento facial. A cAmara web funciona
sem reconhecimento facial com edigdes anteriores a Windows 10/11 ou Mac OS. Com o Windows 7, o controlador € necessario para
ativar esta camara web.

° I [} -
===

noc

]|

Notas: Vire a lente 90° para baixo para a bloquear. O microfone pode ser desativado usando o software de video ou a tecla de atalho
MIC OFF.

Pr 20 0
. 0 O
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Microfone

1
2 Luz de atividade da camara web
3

Camara web com 2,0 megapixéis

4 |ldentificagdo facial ou IV
AVISO:

1. N&o utilize a cAmara como pega. Ira provocar danos.

2. O angulo de rotacdo da camara é +90°. Se exceder £90°, ird provocar danos.
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Fixagcao do brago para montagem na parede

Preparagéo para a instalagao do suporte de parede opcional.

I

Este monitor pode ser fixado a um suporte de parede que € adquirido em separado. Desconecte a energia elétrica antes deste
procedimento. Siga estas etapas:

1. Remova a base.

Siga as instrugdes do fabricante para montar o suporte de parede.

Encaixe o suporte de parede na traseira do monitor. Alinhe os furos do suporte com os furos na parte traseira do monitor.
Insira os 4 parafusos nos furos e aperte.

Reconecte os cabos. Consulte 0 manual do usuario fornecido com o suporte de parede original para obter instrugcbes sobre como
fixa-lo na parede.

Al

Y jX; Nota: Os orificios dos parafusos de fixagdo VESA néo estéo disponiveis para todos os modelos, por favor verifique junto do

distribuidor ou departamento oficial da AOC.

M

P b0

* O aspeto do monitor podera ser diferente dos ilustrados.

Aviso:

1. Para evitar potenciais danos no ecra como, por exemplo, o painel descolar-se, certifique-se de que o monitor ndo inclina para baixo
mais de -5 graus.

2. Né&o exerga pressao no ecra enquanto ajusta o dngulo do monitor. Segure apenas na moldura.

1"



Funcao Adaptive-Sync

1. Afungao Adaptive-Sync funciona com DP/HDMI

2. Placa grafica compativel: As placas recomendadas sédo apresentadas abaixo e podem ser consultadas em
www.AMD.com

Placas graficas

+ Radeon™ RX Vega series

* Radeon™ RX 500 series

* Radeon™ RX 400 series

* Radeon™ R9/R7 300 series (exceto R9 370/X, R7 370/X, R7 265)
* Radeon™ Pro Duo (2016)

* Radeon™ R9 Nano series

* Radeon™ R9 Fury series

* Radeon™ R9/R7 200 series (exceto R9 270/X, R9 280/X)
Processadores

- AMD Ryzen™ 7 2700U
- AMD Ryzen™ 5 2500U
- AMD Ryzen™ 5 2400G
- AMD Ryzen™ 3 2300U
«  AMD Ryzen™ 3 2200G
- AMD PRO A12-9800

- AMD PRO A12-9800E
- AMD PRO A10-9700

- AMD PRO A10-9700E
. AMD PRO A8-9600

. AMD PRO A6-9500

- AMD PRO A6-9500E

- AMD PRO A12-8870

- AMD PRO A12-8870E
- AMD PRO A10-8770

. AMD PRO A10-8770E
. AMD PRO A10-8750B
- AMD PRO A8-8650B

- AMD PRO A6-8570

- AMD PRO A6-8570E

. AMD PRO A4-8350B

. AMD A10-7890K

- AMD A10-7870K

. AMD A10-7850K

- AMD A10-7800

. AMD A10-7700K

. AMD A8-7670K

- AMD A8-7650K

- AMD A8-7600

- AMD AB-7400K

12



Ajuste

Botoes de atalho

1 Fonte/Sair

2 MIC/Demonstragéo Clear Vision/<

3 Volume/>

4 Menu/Enter

5 Energia

interruptor
Pressione a tecla liga / desliga para ligar / desligar o monitor.

Menu / Selecionar
Ative o menu OSD ou a confirmagao do ajuste da fungao.

Volume />
Quando o menu OSD estiver fechado, pressione a tecla “>” para abrir a barra de ajuste de volume e pressione a tecla “<” ou “>” para
ajustar o volume de saida do fone de ouvido.

MIC/Demonstragao Clear Vision/<
Quando o menu OSD néo estiver ativo, pressione este botdo para aceder ao ajuste do Microfone. Em seguida, pressione o botdo para
a Esquerda ou para a Direita para ativar ou desativar.

Comutagao / saida de fonte

Quando o menu OSD estiver desativado, pressione esta tecla para ativar a fungdo de comutagéo da fonte de sinal, pressione essa tecla
continuamente para selecionar a fonte de sinal exibida na barra de informacgdes e pressione a tecla Menu para ajustar a fonte de sinal
selecionada.

Quando o menu OSD esta ativo, este botdo atua como uma tecla de saida (para sair do menu OSD)

13



Clear Vision Demo(Demonstragao Clear Vision)

1. Mantenha o bot&o “<” premido durante 5 segundos para activar a Demonstragéo Clear Vision. Sera apresentada a mensagem “Clear
Vision Demo: on” (Demonstragéo Clear Vision: activada) no ecra durante 5 segundos. Mantenha premido o botéo “>” novamente
durante 5 segundos para desativar a Demonstragdo Clear Vision.

14



Configuragao do OSD

Instrucoes basicas e simples com os botées de controlo.

Color Setup Picture Boost OSD Setup Game Setting

1). Prima o botdao MENU para ativar o menu OSD.

2). Prima o botéo para a < ou > para se deslocar pelas fungdes. Quando a fungéo desejada estiver selecionada, prima o botdao MENU
para a ativar. Prima o botdo para a < ou > para navegar pelas fungdes do submenu. Quando a fungdo desejada estiver selecionada,
prima o botao MENU para a ativar.

3). Prima o bot&o para a < ou > para alterar as definigbes da funcéo selecionada. Prima o botdo AUTO para sair. Se desejar ajustar
qualquer outra fungéo, repita os passos 2-3.

4). Funcéo de bloqueio do OSD: Para bloquear o OSD, mantenha premido o botdo MENU enquanto o monitor esta desligado e depois
pressione o botdo de energia para ligar o monitor. Para desbloquear o OSD, mantenha premido o botdo MENU enquanto o monitor
esta desligado e depois pressione o botdo de energia para ligar o monitor.

Notas:

1). Se o produto possuir apenas uma entrada de sinal, o item “Selecionar entrada” ndo podera ser ajustado.

2). Se o tamanho da tela do produto for 4: 3 ou a resolugéo do sinal de entrada for a resolugéo nativa, o item “Proporgéo da imagem”
sera invalido.

3). Os quatro estados do modo ECO (exceto modo padrdo), DCR, modo DCB e destaque da janela podem exibir apenas um estado de
cada vez.

15



Luminance (Luminancia)

-
Color Setup

Picture Boost

OSD Setup

Game Setting

Contrast . -
(Contraste) 0-100 Ajuste digital do contraste.
Brightness (Brilho) | 0-100 Ajuste da luz de fundo

Eco mode (Modo
Eco)

Standard (Padr&o)

Modo padrao

Text (Texto)

s, |[<]

Modo de texto

Internet

Modo de Internet

Game (Jogo)

Game Mode (Modo de jogo)

Movie (Video)

=k

Modo de video

Sports (Desporto)

Modo de desporto

Reading h .
. R Modo de Leitura

(Leitura)

Gammat Ajustar para Gamma 1
Gamma Gamma2 Ajustar para Gamma 2

Gamma3 Ajustar para Gamma 3

Off (Desactivar) Desativar a taxa de contraste dinamico
DCR

On (Activar) Eﬁ Ativar a taxa de contraste dindmico

Off

HDR Picture
HDR Mode Adjust HDR Mode.

HDR Movie

HDR Game

Nota:

Quando “Modo HDR” esta definido como um estado néo desativado, os itens “Contraste”, “Modo Eco” e “Gama” nao podem ser

ajustados.
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Color Setup (Configuragao de cor)

Picture Boost

OSD Setup

Game Setting

Luminance

Warm (Quente)

Restitui a temperatura da cor Quente a partir da
EEPROM.

Restitui a temperatura da cor Normal a partir da

Normal EEPROM.
Cool (Fria) Restitui a temperatura da cor Fria a partir da
Color Temp. EEPROM. '
Restitui a temperatura da cor SRGB a partir da
(Cor) sRGB
EEPROM.
Ajuste digital do ganho da cor vermelha
User (Utilizador) Ajuste digital do ganho da cor verde.
Ajuste digital do ganho da cor azul
OFF Desative o modo DCB
(Fs‘gtaiza{‘octzl) Habilitar Modo Full Enhance
DCB Mod E::E:gfkm (Tom Habilitar Modo Nature Skin
ode
(Modo DCB) %:;lg'f/fr 4e) | Habiltar Modo Green Field
(Sgé'bb/':‘zil) Habilitar Modo Sky-blue
'(ADU;(t)elzjcectéegt/-\uto) Habilitar Modo AutoDetect
DCB Demo ativado ou
Demonstragao . Desativar ou Ativar o Modo Demonstragao
desativado
DCB)
Red (Vermelho) | 0-100 Ajuste digital do ganho da cor vermelha.
Green (Verde) 0-100 Ajuste digital do ganho da cor verde.
Blue (Azul) 0-100 Ajuste digital do ganho da cor azul.

Nota:

Quando “Modo HDR” em “Luminancia” esta definido como um estado nédo desativado, todos os itens em “Configuragao de cor” ndo

podem ser ajustados.
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Picture Boost (Optimiz da Imagem)

% 2 .
OSD Setup Game Setting Luminance Color Setup

Bright Frame ativado ou
(Moldura . Desativar ou Ativar Moldura Brilhante
. desativado
brilhante)
Frame Size (Tam 14-100 Ajustar o tamanho da moldura
da Moldura)
Forte
Média
I Clear Vision Adjust the Clear Vision
' Fraca
Desac
Brightness 0-100 Ajustar o brilho da moldura
(Brilho)
Contrast 0-100 Ajustar o contraste da moldura
(Contraste)
H. Position . - .
(Posico-H) 0-100 Ajustar a posigéo horizontal da moldura
V. Position . . .
(Posicio-V) 0-100 Ajustar a posicéao vertical da moldura

Nota:

1) Para uma melhor experiéncia de visualizagéo, ajuste o brilho, o contraste e a posigao do brilho.

2) Quando o “Modo HDR” em “Luminéancia” esta definido como um estado n&o desativado, todos os itens em “Optimiz da Imagem” ndo
podem ser ajustados.

A funcao Clear Vision oferece a melhor experiéncia de visualizagdo da imagem através da conversao de imagens de baixa resolugéo e

desfocadas em imagens nitidas e vividas.

18



OSD Setup (Configur da OSD)

Game Setting

Luminance Color Setup Picture Boost

Lapguage Selecionar o idioma do menu OSD
(Idioma)
Timeout (Limite 5-120 Ajustar o tempo limite do OSD
de Tempo)
DP Capability 1112 Tenha em atencao que a funcéo Adaptive-Sync é
(Capacidade DP) | =~ suportada apenas por DP1.2
H. Position . - .
(Posicao-H) 0-100 Ajustar a posi¢ao horizontal do OSD
V. Position . - .
(Posicdo-V) 0-100 Ajustar a posicéao vertical do OSD
On (ativado) / Off | Stéang av USB-funktionen eller stall in USB-
uUSB . - .
(desativado) granssnittsversionen.
Transparepcg 0-100 Ajustar a transparéncia do OSD
(Transparéncia)
Break Reminder ativado ou Aviso de tempo de descanso se o utilizador trabalhar
(Lembrete de ) . .
desativado de forma continua durante mais de 1 hora

descanso)
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Game Setting (Configuracao de jogo)

Luminance

OSD Setup

Color Setup Picture Boost

Game Mode (Modo
de jogo)

N&o é feita qualquer otimizag&o por parte da fungdo Smart Image

Off (desactivar) game

Para jogar jogos FPS (Jogos de agdo na primeira pessoa).
FPS . .

Melhora o nivel de detalhes das areas escuras.
RTS Para jogar RTS (Jogos de estratégia em tempo real). Melhora a

qualidade da imagem.

Racing (Corrida)

Para jogar jogos de corridas. Oferece um tempo de resposta mais
rapido e elevada saturacao da cor.

Gamer 1 As definicdes de preferéncia do utilizador serdo guardadas como
(Jogador 1) Jogador 1.
Gamer 2 As definicdes de preferéncia do utilizador serdo guardadas como
(Jogador 2) Jogador 2.
Gamer 3 As definicdes de preferéncia do utilizador serdo guardadas como
(Jogador 3) Jogador 3.
A predefinigdo do controlo de sombras é 50. O utilizador pode
ajustar de 50 até 100 ou 0 para aumentar o contraste e obter uma
Shadow Control imagem limpida.
(Controlo de 0-100 1. Se aimagem for demasiado escura para ver claramente os
sombras) detalhes, ajuste de 50 até 100 para obter uma imagem nitida.
2. Se aimagem for demasiado clara para ver claramente os
detalhes, ajuste de 50 até 0 para obter uma imagem nitida.
Off (Desactivar)
Overdrive Weak (Fraca)

(Intensificagao)

Medium (Média)

Strong (Forte)

Ajustar o tempo de resposta.

Game Color
(Cor de jogo)

0-20

A Cor de jogo oferece um ajuste de 0 a 20 do nivel de saturagéo
para proporcionar uma imagem melhor.

Modo de LowBlue

Off (Desativado)

Reading (Leitura)

Office (Documentos)

Internet (Internet)

Diminui a emissao de luz azul controlando a temperatura da cor

Multimedia
(Multimédia) _ . . o .
' ' On (ativado) / Off Afu~ngao D@I Pomt_ coloca um indicador de mira no cgntro do
Dial Point desativad ecra para ajudar os jogadores a apontar de forma precisa em
(desativado) jogos de acdo na primeira pessoa (FPS).
. On (ativado) / Off . . ~ .
Adaptive-Sync (desativado) Desativar ou ativar a fungdo Adaptive-Sync.

Cont.Quadro

Desligar/Direita-Acima
/Direita-Baixo/ Esquer-

da-Baixo/Esquerda-
Acima

Display vertical scanning frequency.

Nota:

Quando o “Modo HDR” em “Luminéncia” esta definido como um estado ndo desativado, os itens “Modo de jogo”, “Controlo de sombras”

e “Cor de jogo” em “Configuragdes do jogo” ndo podem ser ajustados.
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Extra

Luminance Color Setup

Picture Boost OSD Setup Game Setting

»

Input Select
(Seleccionar Entr)

Auto/HDMI1/HDMI2/DP

Selecionar a fonte de entrada do sinal

Off timer
(Temporizador)

0-24 horas

Selecionar hora para desligar DC

Image Ratio
(Resolugéo)

Wide (Largo)

Selecionar a proporgéo da imagem.

4:3
DDC/CI sim ou néo Ativar/Desativar o Suporte DDC/CI
sim ou néao Repor as predefinigbes do menu
Reset (Repor) ENERGY STAR® / nso | ENERGY STAR® disponivel para os modelos

selecionados.
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Exit (Sair)

Luminance

..
Color Setup

Picture Boost

o

OSD Setup Game Setting

Exit (Sair)

Sair do menu OSD
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Indicador LED

Estado Cor do LED
Modo de poténcia total Branco
Modo Ativo Desligado Laranja
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Resolucao de problemas

Problema e Questao

Possiveis solugdes

O LED de alimentagao nao
esta aceso

Verifiqgue se o botédo de energia esta ligado e se o cabo de alimentacéo esta corretamente ligado a
uma tomada com ligacao a terra e ao monitor.

NenHuma imAgeM é Exibida
no ecra

* O cabo de alimentagéo esta ligado corretamente?
Verifique a ligagdo do cabo de alimentacéo e a fonte de alimentacéo.
* O cabo de sinal esta corretamente ligado?
(Ligagéo através do cabo VGA)
Verifique a ligagdo do cabo VGA.
(Ligagéo através do cabo HDMI)
Verifique a ligagdo do cabo HDMI.
(Ligagéo através do cabo DP)
Verifique a ligagédo do cabo DP.
* A entrada VGA/HDMI/DP néo esta disponivel em todos os modelos.
* Se a alimentacao estiver ligada, reinicie o computador para visualizar o ecra inicial (ecra de
inicio de sessao).
Se o ecra inicial (ecra de inicio de sessao) for exibido, inicie o computador no modo adequado
(modo de seguranga para Windows 7/8/10) e altere a frequéncia da placa grafica.
(Consultar a secgéo Definir a resolugéo ideal)
Se o ecra inicial (ecra de inicio de sessao) néo for exibido, contacte o Centro de apoio ao
cliente ou o seu vendedor.
* E exibida a mensagem “Entrada ndo suportada” no ecra?
Esta mensagem é exibida quando o sinal da placa grafica excede a resolucéo e frequéncia
maximas que o monitor suporta corretamente.
Ajuste a resolugéo e frequéncia maximas que o monitor suporta corretamente.
# Certifique-se de que os controladores do monitor AOC estao instalados.

A imagem esta desfocada e
apresenta “fantasmas”

Ajuste os comandos de contraste e brilho.

Pressione o botdo (AUTO).

Verifique se esta a utilizar um cabo de extensao ou um comutador. Recomendamos que ligue o
monitor diretamente ao conector de saida da placa de video na parte traseira.

A imagem salta, cintila ou
existe um padrao de onda na
imagem

Afaste o mais possivel do monitor dispositivos que possam causar interferéncia elétrica.
Utilize a taxa de atualizagdo mais elevada que o monitor suporta para a resolugéo que esta a
utilizar.

O monitor nao sai do modo
de ativo desligado

O botao de energia do computador deve estar na posigao Ligado.

A placa de video do computador deve estar firmemente encaixada na respetiva ranhura.

Verifique se o cabo de video do monitor esta corretamente ligado ao computador.

Verifique o cabo de video do monitor e certifique-se de que nenhum dos pinos esta dobrado.
Certifique-se de que o seu computador esta operacional premindo a tecla CAPS LOCK no teclado
enquanto observa o LED de CAPS LOCK. Este LED devera ligar ou desligar ao premir a tecla
CAPS LOCK.

Uma das CoreS pRimaRias
esTa em falta (VERMELHO,
VERDE ou AZUL)

Verifique o cabo de video do monitor e certifique-se de que nenhum dos pinos esta danificado.
Verifique se o cabo de video do monitor esta corretamente ligado ao computador.

A imageM do eCra nao esta
corRetAmente centrada ou
dimensionada

Ajuste a posigao horizontal e vertical ou pressione o botdo (AUTO).

A imagem Tem DefeitOs nas
coRes (o0 branCo nAo paRece
branco)

Ajuste a cor RGB ou selecione a temperatura da cor desejada.

O ecra apreSenTa distorCoées
horizontAis ou verticais

Utilize o modo de encerramento do Windows 7/8/10 para ajustar o relégio e a focagem.
Pressione o botdo (AUTO).

Regulamentacéo e servigco

Consulte a Regulamentagéo e as Informagbes de Servico que estdo no manual em CD ou em
www.aoc.com (para encontrar o modelo que adquiriu no seu pais e a Regulamentagéo e as
Informacgbes de Servigo na pagina de Suporte).

24




Especificacoes

Especificagoes gerais

Nome do modelo 24P3QW
Painel Tipo de sistema LCD TFT a cores
)Area de visualizagédo 60.47 cm na diagonal
Distancia entre pixéis 0,2745mm (H) x 0,2745mm (V)
Ln;z;\;a:?a:je varrimento na 30Kk-85kHz
R 2
i/r;tgirt\;/:llo de varrimento na 48-75Hz
Tamanho d’o yarrimento na 296.46mm
Outros vertical (Ma.X|mo)
Max resolution 1920x1080@75Hz
Plug & Play VESA DDC2B/CI
Fonte de alimentagao 100-240V~, 50/60Hz, 1,5A
Tipico (brilho e contraste padréo) 18W
Consumo de energia Max. (brilho = 100, contraste = 100) < 78W
Modo de Espera < 0.5W

Caracteristicas

Conector de entrada

DP/HDMIx2/Earphone/USB Upstream/USB3.2 Gen1x4(Includes 1 Fast Charger)

fisicas Tipo cabo de sinal Amovivel
Funcionamento 0°C~ 40°C
Temperatura -
Desligado -25°C~ 55°C
) . Funcionamento 10% a 85% (sem condensacgéao)
Ambiente Humidade - —
Desligado 5% a 93% (sem condensagéo)
. Funcionamento 0-5.000 m (0 — 16404 pés)
Altitude - -
Desligado 0-12.192 m (0 — 40000 pés)
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Modos de exibicao predefinidos

NORMA RESOLUCAO Holl:aTZEgr:JTEp[‘ch(llﬁ-l 2 FREQUEN?I-II;:)VERTICAL
640x480@60Hz 31.469 59.94
VGA 640x480@72Hz 37.861 72.809
640x480@75Hz 37.500 75.000
MAC MODES VGA 640x480@67Hz 35.000 66.667
IBM MODE 720x400@70Hz 31.469 70.087
800x600@56Hz 35.156 56.25
SVeA 800x600@60Hz 37.879 60.317
800x600@72Hz 48.077 72.188
800x600@75Hz 46.875 75.000
MAC MIDE SVGA 832 x 624@75Hz 47.730 74.550
1024x768@60Hz 48.363 60.004
XGA 1024x768@70Hz 56.476 70.069
1024x768@75Hz 60.023 75.029
SXGA 1280x1024@60Hz 63.981 60.020
1280x1024@75Hz 79.976 75.025
WSXG 1280x720@60Hz 45.000 60.000
1280x960@60Hz 60.000 60.000
WXGA+ 1440x900@60Hz 55.935 59.876
WSXGA+ 1680x1050@60Hz 65.290 59.954
1920x1080@60Hz 67.500 60.000
FHb 1920x1080@75Hz 83.909 74.986
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Atribuicao de pinos

Thona

18 2

Cabo de sinal de monitor a cores de 19 pinos

No.' do Nome do sinal No.' do Nome do sinal No.' do Nome do sinal
pino pino pino

1. Dados TMDS 2 + 9. Dados TMDS O - 17. Terra DDC/CEC
2. .';Kﬁgeg‘f‘zé" de dados 10.  |Reldgio + TMDS 18.  |Alimentacdo +5 V
3. Dados TMDS 2 - 11. Protecgéo do relégio TMDS 19. Detecgéao de ligagao instantanea
4. Dados TMDS 1+ 12. Relégio TMDS -
5. Proteccao de dados TMDS 1 13. CEC
6. Dados TMDS 1 - 14. Reservado (N.C. no dispositivo)
7. |Dados TMDS 0+ 15. |SCL
8. Protecgao de dados TMDS 0 16. SDA

% Ii]w W 2 51114 B
Cabo de sinal de monitor a cores de 20 pinos

N.° do pino Nome do sinal N.° do pino Nome do sinal
1 Faixa_ML 3 (n) 11 GND
2 GND 12 Faixa_ML 0 (p)
3 Faixa_ML 3 (p) 13 CONFIG1
4 Faixa_ML 2 (n) 14 CONFIG2
5 GND 15 CANAL_AUX (p)
6 Faixa_ML 2 (p) 16 GND
7 Faixa_ML 1 (n) 17 CANAL AUX (n)
8 GND 18 Detecgéo de ligagao instanténea
9 Faixa_ML 1 (p) 19 DP_PWR Retorno
10 Faixa_ML 0 (n) 20 DP_PWR
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Plug and Play

Funcionalidade Plug & Play DDC2B

Este monitor esta equipado com capacidades VESA DDC2B de acordo com a NORMA VESA DDC. Permite que o monitor informe a
sua identidade ao sistema anfitrido e, dependendo do nivel de DDC utilizado, comunique informagdes adicionais sobre as capacidades
de exibigao.

O DDC2B ¢é um canal de dados bidirecional baseado no protocolo 12C. O anfitrido pode solicitar informag¢des EDID através do canal
DDC2B.
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